sEST [T} TRAsy

RESIDENTS OF HARRIS COUNTY WCID NO. 36
(In- District customers)
Trash is collected on Tuesday and Friday
PLEASE HAVE TRASH OUT BY 7:00AM

TRASH: On each regularly scheduled collection day, Best Trash will collect residential refuse located at the curbside
in the Best Trash provided trash cart. Residents are restricted to one Best Trash cart for refuse and are encouraged to
confine refuse to the cart, however additional refuse may be placed in containers between 30-50 gallons or bags not
weighing over 40 pounds, placed next to the Best Trash provided trash cart. Any trash and cart must be placed at the
street by the curb by 7am on the day of collection.

EXCLUDED ITEMS: dirt, sod, mulch, rocks, bricks, tile, concrete, tires, batteries, motor oil, cooking oil, sheetrock,
insulation, construction debris, waste generated by a private contractor, or any materials or items deemed hazardous
materials. Please do not dispose of gasoline, motor oil, paints, cooking oil, or any other liquid items in a
container that are not visible to Best Trash personnel. If such items result in spillage that causes a stain, Best Trash
is not responsible for the cleanup. Best Trash will leave a tag explaining the reason for any non-collected item(s).

HEAVY TRASH: Trees, shrubs, brush trimmings and fencing must be no larger than 4” inches in diameter, no more
than 4’ feet long, tied in bundles not exceeding 40 pounds. (please see picture below for reference) The tied bundles is
required to allow quick pick up and size limitations are required to avoid damaging the equipment in the compacting
process. Items such as appliances, furniture, mattresses, carpet (up to 1 room of carpet, cut less than 4 feet wide,
tied in bundles not exceeding 40 pounds), will be picked up on both garbage collection days. By Federal Law,
refrigerators, freezers, and any other items containing Freon must be drained of Freon and have an accompanying bill
to validate such service was performed.

SPECIAL COLLECTION SERVICE: For more than normal amounts of residential refuse, yard trimmings or bulk
items, Best Trash does have the ability to provide a special collection service. For pricing information, please email
your district name, address, and several pictures of your items to support@besttrashtexas.com .

CART CARE & MAINTENANCE: Best Trash will provide each current residence with ONE 95-gallon trash cart
and ONE 65-gallon recycling cart. Best Trash will replace any containers that are defective or otherwise become
unusable due to normal wear and tear. Lost or stolen containers can be replaced for a fee by calling Best Trash or

emailing support@besttrashtexas.com .

HOLIDAY SCHEDULE: If your regular trash collection day falls on a holiday (New Year’s Day, Independence Day,
or Christmas Day) the collection will be made on the next regularly scheduled collection day.
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RESIDENTES DEL CONDADO DE HARRIS WCID NO. 36
(Clientes Residenciales Dentro Del Distrito)

La basura se recoge los martes y viernes
POR FAVOR, SAQUE LA BASURA ANTES DE LAS 7:00 A.M.

BASURA: En cada dia de recoleccién programado regularmente, Best Trash recolectard la basura residencial ubicada en la acera
en el carrito de basura proporcionado por Best Trash. Los residentes estan restringidos a un carrito de basura de Best Trash para
la basura y se les anima a confinar la basura al carrito, sin embargo, se pueden colocar desechos adicionales en contenedores de
entre 30 y 50 galones o bolsas que no pesen mas de 40 libras, colocados junto al carrito de basura proporcionado por Best Trash.
Cualquier basura y carrito debe colocarse en la calle junto a la acera antes de las 7 a.m. del dia de la recoleccién.

ARTICULOS EXCLUIDOS: tierra, césped, mantillo, rocas, ladrillos, baldosas, concreto, Ilantas, baterias, aceite de motor, aceite de
cocina, placas de yeso, aislamiento, escombros de construccidn, desechos generados por un contratista privado o cualquier
material o articulo considerado peligroso. No deseche gasolina, aceite de motor, pinturas, aceite de cocina o cualquier otro
liquido en un recipiente que no sea visible para el personal de Best Trash. Si dichos articulos resultan en derrames que causan
una mancha, Best Trash no es responsable de la limpieza. Best Trash dejard una etiqueta explicando el motivo de los articulos
no recogidos.

BASURA PESADA: Los arboles, arbustos, recortes de maleza y cercas no deben tener mds de 4 pulgadas de didmetro, no més de
4 pies de largo, atados en paquetes que no excedan las 40 libras. (consulte la imagen a continuacion como referencia) Los
paquetes atados son necesarios para permitir una recogida rapida y se requieren limitaciones de tamafio para evitar dafiar el
equipo en el proceso de compactacion. Articulos como electrodomésticos, muebles, colchones, alfombras (hasta 1 habitacion
de alfombra, cortadas de menos de 4 pies de ancho, atadas en paquetes que no excedan las 40 libras), se recogeran en ambos
dias de recoleccion de basura. Segun la ley federal, los refrigeradores, congeladores y cualquier otro articulo que contenga
fredn deben drenarse de fredn y tener una factura adjunta para validar que se realizé dicho servicio.

SERVICIO ESPECIAL DE RECOLECCION: Para cantidades mas de lo normal de basura residencial, recortes de jardin o articulos a
granel, Best Trash tiene la capacidad de proporcionar un servicio especial de recoleccién. Para obtener informacion sobre los
precios, envie por correo electronico el nombre de su distrito, la direccion y varias fotos de sus articulos a
support@besttrashtexas.com .

CUIDADO Y MANTENIMIENTO DEL CARRITO: Best Trash proporcionard a cada residencia actual UN carro de basura de 65
galones y UN carro de reciclaje de 65 galones. Best Trash reemplazara cualquier contenedor que esté defectuoso o que se
vuelva inutilizable debido al desgaste normal. Los contenedores perdidos o robados se pueden reemplazar por una tarifa
llamando a Best Trash o enviando un correo electrénico a support@besttrashtexas.com

HORARIO DE DIiAS FESTIVOS: Si su dia regular de recoleccién de basura cae en un dia festivo (Dia de Afio Nuevo, Dia de la
Independencia o Dia de Navidad), la recoleccién se realizara el siguiente dia de recoleccién programado regularmente.

TELEFONO 281-313-2378, SITIO WEB www.best-trash.com, support@besttrashtexas.com
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